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Key figures Amsterdam Airport Schiphol 2009

43,6 miljoen passagiers
* ruim 43% transfer passagiers

1,3 miljoen ton vracht
391.000 vliegtuighewegingen

Netwerk

* 284 lijndienstbestemmingen
* 155 Europa
® 129 Intercontinentaal

®* ruim 100 scheduled airlines



Schiphol is een belangrijke driver voor de economie en het
vestigingsklimaat

Multimodaal knooppunt dat Nederland en de
Randstad verbindt met de rest van de wereld

Kernfunctie van Schiphol is: “Verbinden”

Aviation (passagiers, vracht en airlines) is de
business driver en generator voor alle
activiteiten

Verantwoord ondernemen op basis van
duurzaamheid, innovatie en kwaliteit

Schiphol: Europe’s Preferred Airport



Schiphol 5e passagiers luchthaven in Europa (2009)

Londen LHR 65.9

Parijs CDG 57.8

Frankfurt 50.6

Madrid 48.3

Rome FCO _ 33.5

Munchen 32.6

Londen LGW 32.4

Barcelona 27.3

Parijs ORY 25.1

(x million)



Top-25 airline klanten in 2009: KLM vervoert ruim 52% van

alle passagiers

KLM
transavia.com
Delta

easyJet
ArkeFly

Air France

BA

Lufthansa

Aer Lingus
bmi

SAS

Iberia
Martinair
Swiss

Turkish Airlines
Continental
Vueling
Alitalia

Malev

TAP Portugal
Cathay Pacific
United Airlines
Czech Airlines
China Airlines
Corendon
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Passagiersontwikkeling per maand vanaf jan. 2008

AMS traffic development 2008-2010, by month
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Belangrijkste ontwikkelingen januari — maart 2010

Hub segment en Low Cost segment koplopers in groei

In maart vindt de groei in passagiersvolume voor een groot deel plaats in het
Hub segment. Alleen KLM al vervoert ruim 55.000 (vertr) pax meer.

Ook het Low cost segment ziet forse groei (easyJet: +18.000 vertr pax).

KLM profiteert van aantrekken OD markt

Opvallend is dat groei KLM met name op conto komt van OD-pax (+11,3%) en
dat is goed voor de "yield"

... Maar ook het transferverkeer zit in de lift

Voor het eerst in maanden laat ook het transferverkeer weer tekenen van
herstel zien (KLM: +3,8%)



Passagiersontwikkeling Air France/KLM vs Schiphol totaal
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Onder Nederlandse vakantiereizigers lijkt de weglek zich te

stabiliseren

Marktaandeel Schipholonder NL leisure passagiers
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Gezamenlijke marketing campagnes met airlines

Doelstelling: Stoelen behouden en airlines
helpen met het vullen van die stoelen

Alle airlines zijn benaderd om een plan te
schrijven

Marketing acties gestart voorjaar 2009
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Campagnes — Met welke airlines? >

14



Campagnes - Met welke airlines? ..,
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Jet2.com

The low cost airline



Campagnes — Voorbeelden >
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Campagnes — Voorbeelden ¢un»
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Campagnes — Corendon uitgelicht ¢z

Doel: extra passagiers naar Schiphol trekken in zomer
2009

Periode: 18 juli t/m 31 augustus 2009

Actie: SSP voor € 2,50 onder speciale voorwaarden.
Op speciale actiedagen in de advertentie in de
krant: “Boek vandaag je Corendon vakantie en je
krijgt SSP voor € 2,50 per dag”

Exposure:

Banners op website Telegraaf getarget in
catchment area (9.200.000 views)

Diverse print

- Wegener (7 dagbladen in Utrecht, West
Gelderland en Noord Brabant)

- AD (regio’s Rotterdam, Den Haag en Utrecht)

Homepage, nieuwsbrief en bevestigingsmail
Corendon
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Campagnes — Corendon uitgelicht ¢z

Resultaat:

- 10 extra vluchten ingezet

- De 2 weken in juli waren de meest
succesvolle in Corendons

geschiedenis
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Campagnes - Resultaten

Veel zichtbaarheid gedurende het hele jaar van de campagnes

Airlines hebben het enorm gewaardeerd om in moeilijke tijden een
steuntje in de rug te krijgen

Exact aantal extra passagiers door gezamenlijke campagnes moeilijk
aan te geven, maar:

® De jaarverwachting in begin 2009 was - 15,6% (40,0 min pax)
® De jaarverwachting medio 2009 was - 10,8% (42,3 min pax)

* De realisatie 2009 was uiteindelijk - 8,1% (43,6 min pax)
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2009: nieuwe airlines & bestemmingen .z

KLM Norwegian Tarom
Calgary and Liverpool Copenhagen and Oslo Bucharest
Air France bmibaby Air Astana
Basle / Mulhouse Manchester Uralsk
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Windjet
Forli

Estonian
Tallinn



2009: nieuwe airlines & bestemmingen ..z

AirArabia Maroc Belavia PIA

Casablanca Minsk Lahore

easyJet Martinair Holland ArkeFly

Rome and Madrid Orlando and Mombasa Kathmandu and Mombasa
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Alitalia
Turin

Turkish Airines
Istanbul (SAW)



Nieuwe airlines / bestemmingen in 2010 ¢

easyJet _
Doncaster, Split and

Prague

Emirates
Dubai
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Garuda
Jakarta / Dubai

Estonian
Vilnius

Transavia.com
Girona, Biarritz, Toulon,
Innsbruck, Istanbul (SAW)

KLM
Bali and Hangzhou

Vueling
Bilbao, La Coruna and lbiza

air Baltic
Vilnius



Nieuwe airlines / bestemmingen in 2010 (to be continued...)
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Bedankt voor uw aandacht

Vragen?
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